UZAKTAN OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZIi iDARIi VE
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Akademik ve idari personellere asagidaki tablodaki sorular yoneltilerek anket yapilmis ve
Uzem biinyesindeki hizmetleri 1 ile 5 arasinda puanlamalar1 istenmistir.

Hizmet Bagliklari Akademik idari
Yiuzde Yiizde
Soru 1 UZEM'e her ihtiya¢ duydugumda erisilebilirim.. 85 84
Soru 2 UZEM personelleri iletilen sorunlara ve taleplere karsi ilgilidir. 85 85
UZEM personelleri iletilen sorunlara ve taleplere kisa stirede dénis
Soru 3 yapar. 85 83
Soru 4 UZEM'in web sayfasi ulasmak istedigim bilgiler konusunda yeterlidir. 85 82
Cevrimici konferans sistemi ve canli dersler esnasinda ses, kamera,
Soru 5 sunum ve ekran paylasimi 6zelliklerini yeterli buluyorum. 86 83
Soru 6 Bozok 6grenme yonetim sistemi yeterli donanima sahiptir. 86 81

Bozok 6grenme yonetim sistemi ders materyali ylikleme, h5p etkilesimli
icerik ve sinav olusturma alanlarinda yeterli bir platform olarak

Soru 7 goruyorum. 87 82
UZEM'in hizmetlerinden ve sagladigi desteklerden genel olarak

Soru 8 memnunum. 88 85
Genel Ortalama 86 83
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Hizmet Puanlarinin Ortalamalar
Akademik ve idari personel i¢in memnuniyet skorlari yiizdesel olarak:

o Akademik Personel: %86,00
o lidari Personel: %83,40



Bu oranlar, her iki grubun da oldukga yiiksek memnuniyet seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir.

UZEM'in hizmetleri genel olarak yiiksek puan almis. Ancak "BOYSIS yeterli donanima sahip
mi?" ve "Ders materyali yiikkleme, h5p etkilesimli igerik ve sinav olusturma alanlarinda yeterli
mi?" gibi sorular digerlerine gore daha diislik puanlanmaistir.

Goriis ve Onerilerin Analizi
Goriis ve Onerilerden elde edilen ana temalar:

Olumlu geri bildirimler: Cogu katilimci, genel memnuniyetini ifade etmis ve
tesekkiir etmistir.

Gelistirme onerileri:

e BOYSIS ve Ictima'daki yazilim hatalarinin diizeltilmesi. (Boysiste tema degisikligi
yapilmis ve bununla ilgili egitim verilmistir. Ayrica I¢tima icin bigbluebutton
uygulamasinda da versiyon giincellemesi yapilmistir)

e Hazirlik smiflart derslerinin otomatik olusturulmasi. (Obs den boysis sistemine gegisle
ilgili problem tespit edilmis ve konu ile alakali obs hizmeti saglayan firmayla
goriigiilmiistiir.)

UZAKTAN OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Yozgat Bozok Universitesinde dgrenim goren tiim Ogrencilere asagidaki tablodaki sorular
yoneltilerek anket yapilmis ve Uzem biinyesindeki hizmetleri 1 ile 5 arasinda puanlamalari
istenmistir.

Hizmet Bashklar Ogrenci Yiizde

Sorul UZEM, iletilen sorunlara ve taleplere karsi ilgilidir. 62

Soru 2 UZEM'in web sayfasi ulasmak istedigim bilgiler konusunda yeterlidir. 56

Canli dersler esnasinda ses, kamera, sunum ve ekran paylasimi

Soru 3 oOzelliklerini yeterli buluyorum 64
UZEM'in hizmetlerinden ve sagladigi desteklerden,,

Soru 4 genel olarak memnunum. 67
Bozok Ogrenme Yénetim Sistemi'ndeki h5p etkilesimli etkinliklerden

Soru5 genel olarak memnunum. 56
Genel Ortalama 61



. Ogrenci Memnuniyet Yizdeleri
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Analiz Sonuglar

1. Genel Memnuniyet Skorlar1

Ogrencilerin hizmetlere yonelik verdikleri puanlarin ortalamasini siitun grafigi olarak
sundum. Genel olarak, puanlar orta seviyede yer almakta, baz1 hizmetlerde iyilestirme
alanlarinin oldugu goriliiyor.

2. Goriis ve Onerilerden Cikarimlar
Ogrencilerin yorumlarindan belirlenen ana temalar:

e Ders Kayitlari: Ders kayitlarinda sorun yasandigina dair sikayetler var. Ozellikle dersin
anlatilmasina ragmen kayitlarin sistemde gérinmedigi belirtilmis.

e Sistem Kullanimi: Hocalarin sistemi kullaniminda yetersizlik oldugu ve bunun 6grencileri
olumsuz etkiledigi belirtilmis. Ogretim tyelerinin sistem kullanimiyla ilgili egitimi éneriliyor.
(TGm 6gretim elemanlarina konu ile alakal egitim verilmistir)

e Sistemsel Tekrarlar: Sistemin tasariminin monoton oldugu ve degisikliklere ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmis. (Sistemde tema giincellemesi yapilmis ve bir sonraki donemde Moodle’in bir
st versiyonuna gegis isin ¢alismalara basglanmistir.)

Genel 6grenci memnuniyet skoru yiizde olarak: %61,09. Bu, 6grencilerin genel olarak orta
seviyede bir memnuniyete sahip oldugunu gostermektedir.



